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Ludia s Alzheimerovou chorobou a demenciou s Montessori pristupom
k starostlivosti

Komunikujeme, aby sme si vymienali informacie. Cudia s demenciou nie su schopni Gi¢inne
komunikovat’ kvoli porucham kognitivnych funkcii. V désledku toho je ich schopnost’
vymienat si informécie obmedzena, ¢o moze viest’ k tomu, Ze ich zdkladné potreby nie st
uspokojené.

Aby sme to ako opatrovatelia mohli riesit, musime najprv identifikovat’ prekazky, ktoré nam
bréania v efektivnej komunikécii.

Uved'te najvicsie problémy, ktorym celite pri efektivnej komunikécii ako opatrovatel’:

Pacientom s kognitivnymi poruchami a demenciou casto chybaju najzakladnejsie potreby, ako
Jje hygiena, vyZiva a fyzicka a dusevna stimulacia, pretoZe nedokdzu plne vyjadrit svoje
potreby a podielat sa na starostlivosti. (Taverna, 2016) citované v (Ely, 2018)

Ucinné komunika¢né stratégie:

Dolezity je ton, hlasitost’ a sklonovanie.

Tempo: Hovorte pomaly, robte pauzy a nechajte si dostatok casu na
odpoved'.

Verbalne | Vyber slov: vyberte l'ahko zrozumitel'né a vhodné slova

Rec tela: umozituje spojenie s pocitmi

Prostredie: zvazte hluk v pozadi, osvetlenie, rozptylovanie

Pisomné pokyny: zvéazte pouZitie bielej tabule na uvedenie ddtumu, pocasia,
trasy

Vizudlne upozornenia: kontrastné farby, znacky toaliet/ nidzovych vychodov
Gesta: ukazat’ 2 polozky, ked’ sa pontika moznost’ vyberu, demonstrovat’
Neverbalne | namiesto poucovania.
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Starostlivost’ o pacientov s demenciou pomocou metdédy Montessori umoziuje
pacientom vykazovat’ vyhody, ako je lepSia komunikacia, uvedomovanie si prostredia,
kognitivna stimulacia a zlepSenie kvality zivota. (Wilks, 2017) citované v (Ely, 2018)

Poznamky:

Uplatiiovanie principov Montessori na komunikaciu v starostlivosti o osoby s demenciou:

Zmysluplné Poznajte Zivot osoby s demenciou a vyberte aktivity, ktoré ma rada,
¢innosti pouzite fotografie na pomoc pri rozpoznavani/pamétani.
Nezavislost’ Umoznite osobe s demenciou odpovedat, obmedzte moznosti vyberu,

aby sa mohla rozhodnut’, pytajte sa otdzky typu ano/nie.

Ukazka Namiesto vysvetl'ovania poskytnite vizualne podnety (napr. pri
odchode si vezmite kabaty a kl'ice alebo zacnite jest’ v Case jedla).

Bud’te ochotni akceptovat’ nespravny/nesuvisly dialog, neopravujte
, ,
Byt' bez chyb ho -Okrem bezpecnosti!

Adaptacia Pytajte sa navadzajuce otdzky (Ako sa ma vas syn Erik? Mali ste s nim
vCera dobru navstevu? Namiesto: Ako sa ma vas syn?)

Schopnost pacienta efektivnejsie komunikovat umoznuje opatrovatelovi lepsie uspokojovat’
potreby pacienta.

Poznémky:
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